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CFACT

Formation Accompagnement
Conseil en Tourisme

FORMATION

CONCEVOIR DES SEJOURS BAS-CARBONE (7H00)

PUBLIC / PREREQUIS

Public : Conseiller en séjours (Office de tourisme, agence de voyages ou événementielle).

Prérequis : Aucun

DUREE et FORMAT DE LA FORMATION

7HO0 en distanciel - Classes virtuelles synchrones via Zoom.

DATES et HORAIRES

Sur demande

OBIJECTIFS
. Maitriser les enjeux du tourisme durable dans un contexte de réchauffement climatique
. Savoir construire un forfait touristique bas-carbone (France / Etranger)

PROGRAMME DE LA FORMATION

. Qu’est-ce que le développement durable appliqué au tourisme ? Chiffres-clefs, enjeux, acteurs...

. Les spécificités d’un séjour bas-carbone. Panorama des bonnes pratiques.

. Identifier sa cible et ses attentes pour adapter ses prestations et ses outils de communication

. Connaitre les techniques d’éco-conception d’un produit touristique « clé en main » et « sur mesure » : contraintes tech-

niques, calcul du prix de vente (individuels & groupes), ... en tenant compte des enjeux climatiques.

. Communication responsable : comment diffuser ses offres de séjours bas-carbone ?
. Réalisation d’un outil de suivi afin de piloter la durabilité de la démarche.
. Communiquer sur ses résultats en interne et en externe (clients, parties prenantes, ...)

METHODES PEDAGOGIQUES

o Apports théoriques o Quiz
. Exercices / travail en sous-groupes . Partage d’expérience / témoignages
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EFFECTIF DE LA FORMATION

Minimum 5 - Maximum 12 participants par session

SANCTION DE FORMATION

Attestation remise en fin de formation.

ACCESSIBILITE

Chaque situation de handicap est singuliére. N’hésitez pas a nous contacter pour étudier |’adaptabilité de cette formation.

INTERVENANTE

Laetitia VARENNE

Formatrice spécialisée tourisme durable/RSE et Relation Client.

Consultante qualifiée Relais Clef Verte | Animatrice de la Fresque du Climat | Certifiée Design Thinking
27 ans d’expérience dans le secteur du tourisme (office de tourisme, hoétellerie, agence de voyage).
15 ans d’expérience dans le domaine du tourisme durable (fondatrice de I’agence de voyage Cybeéle
Evasion, spécialisée dans la conception sur mesure de voyages bas-carbone).

Fondatrice de C'FACT, département Conseil-Formation de Cybele Evasion, organisme de formation
certifié QUALIOPI, ses formations sont adaptées aux besoins des apprenants et favorisent I’engagement
pour une mise en application rapide en poste de travail.

coUT DE LA FORMATION
- 350 € / participant (financement possible OPCO)

Vous souhaitez organiser cette formation dans votre ville ou a d’autres dates ?
Vous aimeriez adapter la durée, le format ou le contenu de cette formation a vos besoins ?

N’hésitez pas a nous contacter, nous vous adresserons une offre personnalisée.
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