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C’FACT est un organisme de formation
N é certifié QUALIOPI.

La certification qualité a été délivrée
au titre des ACTIONS DE FORMATION.

Formation Accompagnement
Conseil en Tourisme

FORMATION RSE CLEF VERTE

INTITULE DE LA FORMATION

COMPRENDRE LES ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX ET SOCIAUX, ET METTRE EN CEUVRE UNE GESTION RESPONSABLE DANS
MON ETABLISSEMENT

PUBLIC / PREREQUIS

Public : Responsable RSE de I'établissement, tout salarié d’un hébergement touristique ou d’un restaurant.
Prérequis : Avoir une bonne connexion internet et une webcam.

DUREE ET FORMAT DE LA FORMATION

7h00 EN DISTANCIEL Synchrone (2 X 3H30) via Zoom

OBIJECTIFS

. Comprendre les enjeux du développement durable

. Savoir comment le développement durable s’applique au quotidien dans son activité
. Comprendre et appliquer les écogestes

. Comprendre les exigences du référentiel Clef Verte et savoir y répondre

CONTENU / PROGRAMME DE LA FORMATION

COMPRENDRE LES ENJEUX DU DEVELOPPEMENT DURABLE APPLIQUES AU TOURISME

. Introduction au développement durable et a la RSE : définitions, chiffres clés, ordres de grandeur...

. Les enjeux du tourisme durable en lien avec les Objectifs du Développement Durable et les enjeux climatiques

. Les impacts de I'activité hoteliere sur I'environnement

ENGAGER UNE DEMARCHE RSE AU SEIN DE SA STRUCTURE

. Par ol commencer ? Les bonnes raisons d’engager une démarche.

. Inventaire des écogestes par théme : eau, énergie, déchets, qualité de I'air, transport, achats responsables, biodiversi-

té, communication, sensibilisation des clientéles, gouvernance et implication du personnel...
LA DEMARCHE DE LABELLISATION OU DE CERTIFICATION

. Identification des différents labels et certifications.
. Zoom sur le label Clef Verte : fonctionnement, philosophie, grille des critéres, facteurs de réussite
° Les outils disponibles au service de la démarche de labellisation Clef Verte

PILOTAGE DE LA DEMARCHE

. Elaboration d’un plan d’actions prioritaires pour intégrer des écogestes dans I’organisation quotidienne.
° Suivi et évaluation des actions mises en ceuvre, avec choix d’indicateurs pertinents
. Utiliser les résultats en communication et management. Rédaction d’une charte interne.
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METHODES PEDAGOGIQUES

. Apports théoriques . Exercices
. Cas pratiques . Quiz
MODALITES D’EVALUATION

Evaluation tout au long de la formation.

SANCTION DE FORMATION

Attestation remise en fin de formation.

EFFECTIF DE LA FORMATION

Minimum 1 - maximum 12 participants par session.

ACCESSIBILITE

Chaque situation de handicap est singuliére. N’hésitez pas a nous contacter pour étudier I'adaptabilité de cette formation.

FORMATRICE

Laetitia VARENNE
Formatrice spécialisée RSE, tourisme durable, événementiel a impact positif | Consultante qualifiée et auditrice Clef Verte

TARIFS
Nature des prestations Prix HT Qté TVA TOTALTTC
Formation INTER-ENTREPRISE 7h EN VISIO synchrone / par participant 300.00 € 1 0.00€ 300.00 €

LE PRIX COMPREND / NE COMPREND PAS

Le prix comprend : L’envoi préalable d’un questionnaire de positionnement, la préparation et I’animation de la formation, la
remise des supports pédagogiques aux stagiaires, la remise d’une attestation de formation.
Le prix ne comprend pas : Les frais éventuels de location de salle si la formation a lieu en présentiel. Tout ce qui n’est pas men-

tionné dans « le prix comprend ».

N’hésitez pas a nous contacter pour organiser cette formation en INTRA et/ou en présentiel.
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